重要事項説明書
（介護予防・日常生活支援総合事業（予防訪問サービス））

当事業所のサービスをご利用いただくにあたり、介護保険法に基づく介護予防・日常生活支援総合事業に基づき、当事業所のサービスについて、以下の重要事項をご説明いたします。

１．事業所の概要
（１）事業所の名称　　あろは訪問介護ステーション
（２）事業所の所在地　東京都北区豊島五丁目5番5号107
（３）電話番号　　　　03-6369-9396
（４）管理者　　　　　林 照吉
（５）事業者の名称　　株式会社WRAP Design Inc.
（６）事業者の所在地　東京都港区北青山一丁目３番３号三橋ビル３階
（７）代表者　　　　　鈴木 杏梨

２．運営の目的及び方針
利用者の意思及び人格を尊重して、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努めます。利用者の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう支援いたします。

３．従業者の体制
管理者　　　　　　　　１名
サービス提供責任者　　１名以上（常勤職員１名以上）

４．営業日時
（１）営業日　　　　　　月曜日から金曜日（土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12月29日から1月4日まで）は休日。ただし、利用者の状況により対応する場合があります。）
（２）営業時間　　　　　午前９時00分から午後６時00分
（３）サービス提供時間　24時間365日

５．サービスの内容
（１）身体介護を伴うサービス：食事介助、排泄介助、入浴（清拭）介助、着替介助等
（２）生活援助中心のサービス：食事の支度、洗濯、掃除、買い物等

６．利用料
法定代理受領サービスの場合は、総合事業の給付対象となるサービス費用のうち、利用者負担割合（１割・２割又は３割）に応じた額をお支払いいただきます。
詳細は別紙「料金表」をご参照ください。

７．通常の事業の実施地域
東京都北区及び東京都板橋区
上記の地域を越えてサービスを行う場合には、交通費の実費をいただきます。（自動車を使用した場合は、通常の実施地域を越えて１キロメートルにつき30円）

８．緊急時の対応
サービス提供中に利用者の病状に急変が生じた場合その他緊急の事態が生じた場合は、速やかに主治医に連絡する等の必要な措置を講じます。

９．事故発生時の対応
サービス提供に際し事故が発生した場合は、速やかに区市町村・ご家族等に連絡し、必要な措置を講じます。利用者に賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。

10．苦情の受付
サービスに関する苦情やご相談は、下記窓口でお受けいたします。
（１）当事業所の窓口
　　　担当者：林 照吉
　　　電　話：03-6369-9396
　　　受付時間：午前９時00分から午後６時00分（営業日）
（２）北区の窓口
　　　北区高齢福祉課 TEL 03-3908-1158
（３）板橋区の窓口
　　　板橋区介護保険課 TEL 03-3579-2357
（４）東京都国民健康保険団体連合会
　　　東京都国民健康保険団体連合会 TEL 03-6238-0011

11．虐待の防止
当事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、虐待防止委員会の設置、従業者への研修の実施、虐待防止に関する担当者の配置等の必要な措置を講じます。

12．身体拘束等の禁止
当事業所は、利用者の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他利用者の行動を制限する行為を行いません。

13．秘密の保持
従業者は、業務上知り得た利用者又はそのご家族の秘密を、正当な理由なく第三者に漏らしません。従業者でなくなった後も同様とします。


14．感染症の予防及びまん延防止
当事業所は、感染症及び食中毒の予防及びまん延の防止のため、対策を検討する委員会の定期的な開催、指針の整備、従業者への研修及び訓練の定期的な実施等の必要な措置を講じます。

15．業務継続計画
当事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供を継続的に実施するため、業務継続計画を策定し、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。

16．個人情報の保護
当事業所は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省のガイドラインを遵守し、適切な取扱いに努めます。サービス担当者会議等において利用者又はそのご家族の個人情報を用いる場合は、あらかじめ文書により同意を得ます。

17．第三者評価の実施状況
当事業所における第三者評価は、現在実施しておりません。

18．電磁的方法による書面交付
当事業所は、利用者又はそのご家族の承諾を得た場合は、書面に代えて電磁的方法（電子メール等）により重要事項説明書その他の書面を交付することができます。

19．WEBサイトによる情報公表
当事業所は、介護サービス情報の公表制度に基づき、事業所の運営に関する情報をインターネット上で公表しています。

20．その他
（１）記録の保存期間：契約終了の日から２年間
（２）サービス提供に際し、利用者に関する情報（既往歴、服薬情報等）をお聞きすることがあります。
（３）この説明書の内容は、法令の改正等により変更となることがあります。


上記の重要事項について説明を受け、同意しました。

令和　　年　　月　　日

利用者　住所
　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

代理人　住所
　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　　　　利用者との続柄（　　　　　　　）


説明者
　事業所名　あろは訪問介護ステーション
　所在地　　東京都北区豊島五丁目5番5号107
　説明者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
